
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหนองม่วงจังหวัดลพบุรี 
........ ไตรมำสที่ 1 (1 ตุลำคม – 31 ธันวำคม พ.ศ.2563) 
…….. ไตรมำสที่ 2 (1 มกรำคม – 31 มีนำคม พ.ศ.2564) 
. ✓  ไตรมำสที่ 3 (1 เมษำยน – 30 มิถุนำยน พ.ศ.2564) 
......... ไตรมำสท่ี 4 (1 กรกฎำคม – 30 กันยำยน พ.ศ.2564) 

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 

ประเภท 

จ ำนวน (เรื่อง)/ ช่องทำงกำรร้องเรียน 

ด ำเนิน 
กำรแล้ว 

ระหว่ำง
ด ำเนิน 
กำร 

หนังสือร้องเรียน 
บัตร 

สนเท่ห์ 
โทร 
ศัพท์ 

สสจ.
ลพบุรี 

ผ่ำน 
สสอ. 

ผ่ำนศูนย์
ด ำรงธรรม

อ ำเภอ 
บริกำรสุขภำพ - - - - - - - 
พ.ร.บ.สำธำรณสุขฯ - - - - - - - 
สิทธิกำรรักษำฯ - - - - - - - 
ประพฤติมิชอบ - - - - - - - 
กำรบริหำรทั่วไป - - - - - - - 
ละเมิด - - - - - - - 
อ่ืนๆ (ระบุ) 
 

- - - - - - - 

รวม - - - - - - - 
  

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 

ประเภท 

จ ำนวน (เรื่อง)/ ช่องทำงกำรร้องเรียน 

ด ำเนิน 
กำรแล้ว 

ระหว่ำง
ด ำเนิน 
กำร 

หนังสือร้องเรียน 
บัตร 

สนเท่ห์ 
โทร 
ศัพท์ 

สสจ.
ลพบุรี 

ผ่ำน 
สสอ. 

ผ่ำนศูนย์
ด ำรงธรรม

อ ำเภอ 
กำรจัดซื้อ - - - - - - - 
กำรจัดจ้ำง - - - - - - - 

รวม - - - - - - - 
 
การด าเนินการ 
 1. มีช่องทางการร้องเรียนให้แก่ผู้รับบริการ เช่น เบอร์โทรศัพท์ของส านักงาน เบอร์โทรศัพท์ของบุคลากร 
กล่องรับจดหมาย/เรื่องร้องเรียน หนังสือราชการภายนอก กลุ่มไลน์ เฟสบุค เป็นต้น 
 2. ชี้แจง/ ตอบปัญหาข้อเสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการ – ผู้น าท้องที่ และประชาชนในการประชุม/
อบรม ตลอดจนลงพ้ืนที่ชี้แจง และท าความเข้าใจในเรื่องขั้นตอนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข 
 



ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการด าเนินการแก้ไข 
 ปัญหา/อุปสรรค ไม่มี 
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหนองม่วงให้ข้อมูล/ ปลูกจิตส านึก/ ค าแนะน า และความรู้แก่บุคลากร      
ในการให้บริการผู้มารับบริการและประชาชน ผ่านการประชุมประจ าเดือน และกลุ่มไลน์ชมรม STRONG  
 
แผนในการด าเนินการ 
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหนองม่วงวางแนวทางในการเสริมสร้างวินัยข้าราชการ คุณธรรม จริยธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต ประพฤติมิชอบ จรรยาบรรณข้าราชการ มุ่งตอบสนองนโยบายของหน่วยงานและหน่วยงาน    
ที่สูงกว่า ผ่านการประชุม/ อบรมทุกครั้ง และกลุ่มไลน์ชมรม STRONG 
 
 
       (ลงชื่อ)............................................................. 

   (นายพศิน  ปากกาทองค า) 
                                                                           ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

             ................/เมษายน/2564 
ควำมเห็นของหัวหน้ำหน่วยงำน 
.......................................................................................  
....................................................................................... 
.......................................................................................  
........................................................................................  
 
(ลงชื่อ)............................................................. 
          (นายสมบูรณ์  ด าข า) 
          สาธารณสุขอ าเภอโคกส าโรง 
           ................/เมษายน/2564 
 
 




