
 

ประกาศโรงพยาบาล 

เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของบุคลากร โรงพยาบาลหนองม่วง 

…………………………………………………………………………………………. 

โรงพยาบาลหนองม่วง ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของผลกระทบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
(Social Mediaทั้งต่อตนเอง ผู้รับบริการ ผู้อื่น และสังคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร จึงเห็นสมควร
กำหนดนโยบายใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติสำหรับบุคลากรของ
โรงพยาบาลหนองม่วง เพ่ือให้การใช้สื่อดังกล่าวเป็นไปอย่างเหมาะสม สร้างสรรค์ และเกิดประโยชน์ เพ่ือให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐พระราชบัญญัติข้อมูลของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔- ประกาศคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงาน
สุขภาพ พ.ศ. ๒๕.๕๙ และพระราชบัญญัติ ระเบียบประกาศเก่ียวกับวินัยและรักษาวินัยของข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจ้าง และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social 
Tool เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Media) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกตบ์น
สื่อใด ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต เป็นสื่อที่บุคคลทั่วไปสามารถนำเสนอและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ด้วย
ตนเองออกสู่สาธารณะโดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารประเภทต่างๆ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เป็นเครื่องมือที่มีทั้งประโยชน์และโทษที่ ควรระวัง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อตนเอง 
ผู้รับบริการและต่อองค์กร 

ดังนั้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลหนองม่วง ทุกท่าน สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด ทางโรงพยาบาลจึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติสำหรับผู้ที่ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ( Social Media) และแสดงตนในฐานะบุคคลกรในสังกัดโรงพยาบาลหนองม่วง ดังนี้ 

ข้อ ๑ พึงตระหนักว่า ข้อความหรือความเห็นที่เผยแพร่บน Social Media ผู้เผยแพร่ต้อง 
รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้น ทั้งทางด้านจริยธรรม ด้านสังคมและด้านกฎหมาย นอกจากนี้ อาจมีผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงการทำงานและอนาคตของวิชาชีพของตนได้ 

ข้อ ๒ พึงใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง ในการเผยแพร่ความคิดเห็นที่อาจกระตุ้นหรือนำไปสู่การ 
โต้แย้งที่รุนแรง เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมือง เชื้อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ พระบรมวงศานวงศ์ รวมถึงการ
วิพากษ์วิจารณ์องค์กรหรือสถาบันต่าง ๆ 

ข้อ ๓ ให้ถือปฏิบัติตามข้อกำหนดในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.๒๕๕๐ เช่น การเปิดเผยความสับของบุคลากรหรือผู้รับบริการที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือจากความ
ไว้วางใจ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคลากรหรือผู้รับบริการ หรือกระทำการให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน 
เกียรติ และชื่อเสียงของโรงพยาบาลหนองม่วง ถือเป็นความผิดทางวินัย และผู้ที่ฝ้าฝืนอาจถูกดำเนินการทางวินัย
และทางกฎหมายอื่น โดยสามารถศึกษาประกาศพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิด  เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์    
พ.ศ. ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติข้อมูลของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และประกาศ คณะกรรมการสุขภาพแห่งขาติ เรื่อง 
แนวทางปฏิบัติในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงานสุขภาพพ.ศ. ๒๕๕๙ 
 



ข้อ ๔ พึงระมัดระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภาพ หรือข้อความที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วน 
บุคคล 

ข้อ ๕ พึงแยกบัญชีผู้ใช้ (Account) ระหว่างการใช้เพื่อเรื่องส่วนตัว และเรื่องหน้าที่การงานออก 
จากกันให้ชัดเจน 

ข้อ ๖ พึงระมัดระวังในการใช้ถ้อยคำและภาษาในการสื่อสารให้มีความเหมาะสม หลีกเสี่ยงการใช้ 
ภาษาท่ีไม่สุภาพ ไม่สร้างสรรค์ ลอดจนการใช้ภาษาท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน เข้าข่ายดูหมิ่น 
หรือหมิ่นประมาทบุคคลอื่น 

ข้อ ๗ หากต้องการสร้าง Page หรือ Account ที่เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็น 
ทางการของกลุ่มงานหรือโรงพยาบาล ต้องแจ้งให้หัวหน้ากลุ่มงาน หรือทีมสารสนเทศโรงพยาบาลหนองม่วง 
ทราบแล้วแต่กรณี และต้องแจ้งรายชื่อของผู้ดูแลระบบหรือเจ้าของ Account นั้น ให้หัวหน้ากลุ่มงานหรือ 
ทีมสารสนเทตโรงพยาบาลหนองม่วง ทราบ และผู้ดูแลมีหน้าที่ต้องมอบสิทธิ์ในการดูแล Page หรือ 
Account นั้น คืนแก่กลุ่มงานหรือทีมสารสนเทศโรงพยาบาลหนองม่วง เมื่อพันจาการหน้าที่ที่ต้องดูแล หรือ 
พ้นสภาพจาการเป็นบุคลากรของโรงพยาบาล 

ข้อ ๘ การเผยแพร่ข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นส่วนตัวที่อาจทำให้บุคคลคนอื่นเข้าใจว่าเป็น 
ความเห็นจากโรงพยาบาลหรือกลุ่มงานของโรงพยาบาล ต้องมีการแสดงข้อความจำกัดความรับผิดชอบ ว่า 
เป็นความเห็นส่วนตัว มิใช่ความเห็นของโรงพยาบาลหรือกลุ่มงานของโรงพยาบาลที่ตนสังกัดอยู่ เว้นแต่จะ 
เป็นความเห็นของโรงพยาบาลหรือกลุ่มงานของโรงพยาบาลอย่างแท้จริง หรือได้รับอนุญาตจากผู้มีอำนาจที่ 
เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี 

ข้อ ๙ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ต้องพึงระมัดระวังในการเผยแพร่ข้อมูล หรือการแสดงความเห็น 
เนื่องจากอาจถูกมองว่าเป็นความเห็นของกลุ่มงานของตนได้ง่าย และอาจมีผลกระทบต่อความเข้าใจของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ทั้งนี้ ให้มีการแสดงข้อความจำกัดความรับผิดชอบอย่างชัดเจนเช่นเดียวกับ ข้อ ๘ 

ข้อ ๑0  ห้ามเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของโรงพยาบาล หรือข้อมูลที่ใช้ภายใน 
โรงพยาบาลหนองม่วง ก่อนได้รับอนุญาตอย่างเป็นทางการจากผู้มีอำนาจ 

ข้อ ๑1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานวิชาชีพ หรือผู้ให้บริการสุขภาพหรือบริการอื่นใด พึงตระหนักถึง 
ความรับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับบริการ เนื่องจากการเผยแพร่ข้อมูลอาจมีผลกระทบต่อ 
ผู้รับบริการ หน่วยงาน หรือวิชาชีพของตนได้ 

๑1.1 ระมัดระวังอย่างยิ่งในการใช้ Social Media ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
โดยเฉพาะไม่ควรใช้ Account ที่ใช้สำหรับเรื่องส่วนตัวเพ่ือการนี้ เนื่องจากไม่มีวิธีที่ได้ผลสมบูรณ์ในการ 
ปกปิดความลับของผู้รับบริการบน Social Media 

๑๑.๒ ปฏิบัติตามจริยธรรมของวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 
๑๑.๓ เคารพและระมัดระวังอย่างยิ่ง ไม่ให้มีการละเมิดความเป็นส่วนตัว (Privacy) และ 

ความลับ (Confidentiality) ของผู้รับบริการ 
๑๑.4 หากต้องการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อการศึกษา เช่น รูปถ่าย หรือสื่ออื่น ๆ ที่มาจากผู้รับบริการ ต้องขออนุญาต
จากผู้รับบริการนั้นก่อนเสมอ และต้องลบข้อมูลที่อาจจะทำให้มีการทราบถึงตัวตนของผู้รับบริการนั้นทั้งหมด เว้น
แต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายสักษณ์อักษรจากผู้รับบริการ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลในกลุ่มปิดเฉพาะด้วย 

๑๑.๕ หากพบการใช้สื่อ Social Media ที่เก่ียวกับผู้รับบริการอย่างไม่เหมาะสม หรือพบว่ามี 



ข้อความบน Social Media ที่อาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงของหน่วยงาน ให้แจ้งกลุ่มภาระกิจค้านบริหาร
ทั่วไป (หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป) 

ข้อ๑๒ แนวทางการให้คำปรึกษาออนไลน์ ระมัดระวังในการให้คำปรึกษาออนไลน์ พึงชี้แจงให้ผู้ป่วยเข้าใจ
และตระหนักในความเสี่ยงและ จำกัดของกาให้คำปริกษาออนไลน์ในกรณีไม่พึ่งประสงค์ จะให้คำปรึกษาผ่านทาง
ออนไลน์ พึงตอบปฏิเสธอย่างสุภาพ หรือแนะนำให้ผู้นั้นติดต่อขอคำปรึกษาผ่านช่องทางปกติ 

บันทึกการสื่อสารที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ในวิชาชีพ บันทึกข้อมูลและรายละเอียดการให้ 
คำปรึกษา เพ่ือใช้สำหรับอ้างอิง 

ข้อ 13  แนวทางการปรึกษาการดูแลผู้ป่วยทาง Line ให้ปลอดภัย 
ควรใช้ Line ในลักษณะบุคคลต่อบุคคลในนามของหน่วยงาน และหลีกเสี่ยงการใช้ Line กลุ่มหลีกเลี่ยง

การขอคำปรึกษาผู้ป่วยพร้อมกันมากกว่า 2 ราย ในการปรึกษา ๑ ครั้ง เพราะอาจมีการสลับข้อมูลของบุคคลได้ 
สื่อสำหรับการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเนื้อหาที่เป็นภาพนิ่ง เสียง วีดีทัศน์ หรือแฟ้มข้อมูล หรือให้บริการ

เนื้อที่เก็บข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (photo-sharing, audio-sharing, video-sharing, file-sharing) ต้องมีความ
ถูกต้อง คมชัด เพียงพอต่อการให้คำปรึกษา 

ผู้ปรึกษา และผู้ให้คำปรึกษาจะร่วมมือในการรักษาความลับของผู้ป่วย และจะทำลายข้อมูลที่ ได้รับเมื่อ
กระบวนการให้คำปรึกษาแต่ละครั้งเสร็จสิ้น เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลในกรณีท่ีนำเครื่องไปซ่อมบำรุง 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ประกาศ ณ วันที่  สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖5 
 
 
 

(นายเกรียงไกร  ค้ำคูณ) 
นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ 

รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงพยาบาลหนองม่วง 
 

 


